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সফেওয়যার িকল্প বযবস্থাপনা:

একটি আইটি িলতষ্ঠাদনর সফেওয়যার কেদভলপদমদের কাদনর ধ্রনদক সাধ্ারণত দুই ভাদগ ভাগ করা র্ায়; কর্মন-

িকল্প (Project) হদলা একটি সুলনলেয ষ্ট লনধ্যালরত কান, র্া একটি লক্ষয অনয দনর ননয লবলভন্ন অপাদরশদনর সমন্বয় (কর্মন- ফেওয়যার

কেদভলপদমে এবাং কেললভালর) । একটি িকদল্পর লনদনাক্ত ববলশষ্টযসমূহ থাদক; কর্মন-

(i) সফেওয়যার বতলর (Software creation)
(ii) সফেওয়যার িকল্প বযবস্থাপনা (Software project management)।

সফেওয়যার পণয অনয দনর ননয সফেওয়যার কেদভলপদমদের (িদয়ানন সাংগ্রহ কথদক শুরু কদর কেলটাং এবাং রক্ষণাদবক্ষণ)



সফেওয়যার িকল্প বযবস্থাপনা:

িকল্প (Project) হদলা একটি সুলনলেয ষ্ট লনধ্যালরত কান, র্া একটি লক্ষয অনয দনর ননয লবলভন্ন অপাদরশদনর সমন্বয় (কর্মন- সফেওয়যার
কেদভলপদমে এবাং কেললভালর) । একটি িকদল্পর লনদনাক্ত ববলশষ্টযসমূহ থাদক; কর্মন-

(i) িকদল্পর একটি অননয এবাং স্বতন্ত্র লক্ষয থাকদত হদব।
(ii) িকল্পটি ককাদনা রুটিন কার্যকলাপ বা বেনলিন কার্যকলাপ হদব না ।
(iii) িকদল্পর একটি শুরু-সময় এবাং একটি কশষ সময় থাকদব।
(iv) র্খন িকল্পটির লক্ষয অলনয ত হদব, তখন িকল্পটি কশষ হদয় র্াদব। অথযাৎ, ককাদনা িলতষ্ঠাদনর ননয িকল্প হদলা একটি অস্থায়  কার্যক্রম।
 (v) িকদল্পর ননয পর্যাপ্ত পলরমাণ সময়, ননশলক্ত, অথয, উপাোন এবাং জ্ঞান থাকদত হদব । সফেওয়যার িকল্প হদলা একটি লনলেয ষ্ট সমদয়র 
মদধ্য একটি



সফেওয়যার িকল্প বযবস্থাপনার িদয়ানন য়তা

সফেওয়যারদক একটি অদৃশয পণয লহদসদব ধ্রা হয়। সফেওয়যার কেদভলপদমে লবশ্ববযাপ  বযবসার নতুন একটি িবাহ এবাং সফেওয়যার 
পণয লনমযাদণর কক্ষদে লকছুো অলভজ্ঞতারও িদয়ানন রদয়দছ। সাধ্ারণত একটি সফওয়যার পণয ক্লাদয়দের তালহো অনুসাদরই বতলর করা 
হদয় থাদক। সবদতদয় গুরুত্বপূণয লবষয় হদলা িরু্লক্তর দ্রুত পলরবতয ন এবাং অগ্রসর হওয়ার কারদণ এক পদণযর অলভজ্ঞতা অনয একটিদত 
িদয়াগ করা র্ায় না। এ ধ্রদনর বযবসা এবাং পলরদবশগত স মাবদ্ধতার কারদণ সফেওয়যার কেদভলপদমদে ঝুুঁ লক (Risk) বতলর হয়। এননয, 
েক্ষতার সাদথ সফেওয়যার িকল্প বযবস্থাপনা করা ককাদনা একটি সফেওয়যার িলতষ্ঠাদনর কাদনর অপলরহার্য অাংশ।

সফেওয়যার িকল্প বযবস্থাপনার ট্রিপল স মাবদ্ধতা:

• ভাল মাদনর পণয বতলর করা

• ক্লাদয়দের বাদনদের স মাবদ্ধতা মদধ্য খরত বনায় রাখা

• লনধ্যালরত সময় অনুসাদর িকল্প সরবরাহ করা



সফেওয়যার িকল্প বযবস্থাপক এমন একনন বযলক্ত, লর্লন সফেওয়যার িকল্প লনবযাদহর োলয়ত্ব পালন কদরন। একনন সফেওয়যার িকল্প 
বযবস্থাপক সফেওয়যার কেদভলপদমে লাইফ সাইদকল-এর সবগুদলা পর্যায় সিদকয  সদততন থাদকন।
একনন িকল্প বযবস্থাপক পণয উৎপােদনর সাদথ সরাসলর নল়িত থাদকন না, তদব লতলন উৎপােদনর সাদথ নল়িত লবলভন্ন লক্রয়াকলাপগুদলা 
পলরতালন ও লনয়ন্ত্রণ কদর থাদকন। একনন িকল্প বযবস্থাপক উন্নয়ন িলক্রয়া লনলব়িভাদব ননরোলর কদরন, লবলভন্ন পলরকল্পনা বতলর কদরন 
এবাং কার্যকর কদরন, িদয়ানন য় এবাং পর্যাপ্ত পলরমাণ লরদসাসয পলরতালনা কদরন এবাং খরত, বাদনে, সিে, সময়, গুণগতমান, গ্রাহক সন্তুলষ্ট 

সিলকয ত ইতযালে লবষয়গুদলা কমাকাদবলার ননয সকল সেসযদের মদধ্য কর্াগাদর্াগ বনায় রাদখন।
  একটি সফেওয়যার িলতষ্ঠাদন একনন িকল্প বযবস্থাপক লনদনাক্ত ভূলমকা পালন কদর থাদকন—

  

সফেওয়যার িকল্প বযবস্থাপদকর ভূলমকা(Roles of a software project manager)

(ক) ননবল বযবস্থাপনা (Managing people)

• িকল্প ককাপ কসে করা।
• িকল্প বযবস্থাপনার কার্যক্রম পলরতালনা করা ।
• িকদল্পর অগ্রগলত পর্যদবক্ষণ করা।
• িলতটি পর্যাদয় ঝুুঁ লক লবদেষণ করা।
• সমসযা সমাধ্াদন িদয়ানন য় পেদক্ষপ গ্রহণ করা।
• িকদল্পর মুখপাে লহদসদব কান করা।

(খ) িকল্প বযবস্থাপনা (Managing project )

• িকল্প কনতা লহদসদব কান করা।
• কটকদহাল্ডারদের সাদথ কর্াগাদর্াগ রক্ষা করা।
• মানবসিে বযবস্থাপনা করা।
• লরদপাটিয াং অনুক্রম ইতযালে কসে করা।



সফেওয়যার 
বযবস্থাপনার 

কার্যাবল 

• িকল্প পলরকল্পনা (Project planning)
• ককাপ বযবস্থাপনা (Scope management)
• িকল্প র্াতাই বা অনুমান (Project estimation)

িকল্প বযবস্থাপনা কার্যক্রদম সাধ্ারণত লনদনর লতনটি কযাোগলরদত ভাগ করা র্ায়-

িকল্প পলরকল্পনা (Project planning) :

সাধ্ারণত সফেওয়যার িকল্প পলরকল্পনা (Software project planning) 

সফেওয়যার বতলরর পূদবযই সিন্ন হদয় থাদক। এটি একালধ্ক িদসস-এর সমন্বয়, র্া 
সফেওয়যার বতলরদক সহনতর কদর।

লিলন্সপালস্ অব সফেওয়যার ইলিলনয়ালরাং-২ ককাপ বযবস্থাপনা (Scope 

management) :
এটি িকদল্পর ককাপ বযাখযা কদর। অথযাৎ একটি সফেওয়যার পণয কেললভালর করার 
উপরু্ক্ত কদর কতালার ননয কর্-সব কার্যাবলল সিন্ন করা িদয়ানন, তার সবগুদলাই 

এখাদন বণযনা করা থাদক। ককাপ বযবস্থাপনা একটি িকদল্পর ননয অপলরহার্য, কারণ এটি 

িকদল্প ক  ক  করা হদব এবাং ক  করা হদব না কসটি বযাখযা কদর িকল্পটির একটি 

স মানা বতলর কদর কেয়। এর ফদল িকদল্পর কানগুদলা স লমত হয়, র্াদত সহদনই 

েকুদমে করা র্ায় এবাং অলতলরক্ত খরত ও সময় অলতবালহত হয় না।



সফেওয়যার বযবস্থাপনার কার্যাবল 

িকদল্পর ককাপ বযবস্থাপনায় লনদমাক্ত লবষয়সমূহ থাকা িদয়ানন -

•  ককাপ লনধ্যারণ করা
• এর র্াতাই এবাং লনয়ন্ত্রদণর বযাপাদর লসদ্ধান্ত কনয়া
• বযবস্থাপনা সহনতর করার ননয িকল্পদক লবলভন্ন কছাে অাংদশ লবভক্ত করা।
•  ককাপ র্াতাই করা
•  ককাপ লনয়ন্ত্রণ করা ।

িকল্প র্াতাই বা অনুমান (Project estimation) : একটি কার্যকর বযবস্থাপনার ননয লবলভন্ন পেদক্ষদপ সঠিক অনুমান করা
আবলশযক লবষয়। সঠিক অনুমাদনর মাধ্যদম বযবস্থাপক িকল্পটি আরও কার্যকরভাদব পলরতালনা এবাং লনয়ন্ত্রণ করদত পাদরন। িকল্প 

িমান বা র্াতাইদয়র মদধ্য লনদনাক্ত লবষয়সমূহ রু্ক্ত থাদক—

• সফেওয়যার এর আকার অনুমান(Software size estimation)

• িদতষ্টা অনুমান (Effort estimation)

• সময় অনুমান (Time estimation)

• খরত অনুমান (Cost estimation)



সফেওয়যার বযবস্থাপনার কার্যাবল 

(ক) সফেওয়যার-এর আকার অনুমান (Software size estimation) : সফেওয়যার-এর আকারটি KLOC (Kilo Line 

of Code) বা সফেওয়যাদরর ফাাংশন পদয়েগুদলার সাংখযা গণনা কদর অনুমান করা হয়। ককাে-এর লাইন সাংখযা ককালোং 
অনুশ লদনর উপর লনভয র কদর এবাং ফাাংশন পদয়ে বযবহারকার  বা সফেওয়যার-এর িদয়ানন অনুর্ায়  পলরবলতয ত হয়।

(খ) িদতষ্টা অনুমান (Effort estimation) : মযাদননাররা কমীদের িদয়ানন য়তা এবাং সফেওয়যার বতলরর ননয িদয়ানন য়
ন দের ঘণ্টা অনুসাদর িদতষ্টার অনুমান (Effort Estimation) কদর থাদক। িদতষ্টার অনুমান করার ননয সফেওয়যার-এর আকার 
না থাকা নরুলর। িদতষ্টার অনুমান (Effort Estimation) বযবস্থাপকদের অলভজ্ঞতা কথদক নানা কর্দত পাদর বা িলতষ্ঠাদনর 
লতহালসক োো কথদক নানা কর্দত পাদর। অনযথায়, লকছু আেশয সূে বযবহার কদর সফেওয়যার-এর আকারটি কথদক িদতষ্টার মান 

(Effort estimation) কবর করা সম্ভব।

(গ) সময় অনুমান (Time estimation) : একবার আকার এবাং িদতষ্টা অনুমান করা হদয় কগদল সফেওয়যার বতলরর সময়কাল 

অনুমান করা র্ায়। সফেওয়যার এর কানগুদলাদক WBS (Work Breakthrough Structure)-এর মাধ্যদম কছাে কছাে 

ভাদগ ভাগ করা হয়। কছাে কছাে ভাদগ ভাগ করা কানগুদলা বেনলিন লভলিদত সিন্ন করা হয়। এভাদব সবগুদলা কাদনর সময়কাল 

কর্াগ কদর িকদল্পর কমাে সময় অনুমান করা হয় ।
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(ক) সফেওয়যার-এর আকার অনুমান (Software size estimation) : সফেওয়যার-এর আকারটি KLOC (Kilo Line 

of Code) বা সফেওয়যাদরর ফাাংশন পদয়েগুদলার সাংখযা গণনা কদর অনুমান করা হয়। ককাে-এর লাইন সাংখযা ককালোং 
অনুশ লদনর উপর লনভয র কদর এবাং ফাাংশন পদয়ে বযবহারকার  বা সফেওয়যার-এর িদয়ানন অনুর্ায়  পলরবলতয ত হয়।

(খ) িদতষ্টা অনুমান (Effort estimation) : মযাদননাররা কমীদের িদয়ানন য়তা এবাং সফেওয়যার বতলরর ননয িদয়ানন য়
ন দের ঘণ্টা অনুসাদর িদতষ্টার অনুমান (Effort Estimation) কদর থাদক। িদতষ্টার অনুমান করার ননয সফেওয়যার-এর আকার 
না থাকা নরুলর। িদতষ্টার অনুমান (Effort Estimation) বযবস্থাপকদের অলভজ্ঞতা কথদক নানা কর্দত পাদর বা িলতষ্ঠাদনর 
লতহালসক োো কথদক নানা কর্দত পাদর। অনযথায়, লকছু আেশয সূে বযবহার কদর সফেওয়যার-এর আকারটি কথদক িদতষ্টার মান 

(Effort estimation) কবর করা সম্ভব।

(গ) সময় অনুমান (Time estimation) : একবার আকার এবাং িদতষ্টা অনুমান করা হদয় কগদল সফেওয়যার বতলরর সময়কাল 

অনুমান করা র্ায়। সফেওয়যার এর কানগুদলাদক WBS (Work Breakthrough Structure)-এর মাধ্যদম কছাে কছাে 

ভাদগ ভাগ করা হয়। কছাে কছাে ভাদগ ভাগ করা কানগুদলা বেনলিন লভলিদত সিন্ন করা হয়। এভাদব সবগুদলা কাদনর সময়কাল 

কর্াগ কদর িকদল্পর কমাে সময় অনুমান করা হয় ।
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(ঘ) খরত অনুমান (Cost estimation) : িকদল্পর খরত অনুমান করা অনযানয সকল লবষয় অনুমান করার কতদয় কঠিন। কারণ 

খরত অনুমান করার ননয অদনক কবলশ পলরমাণ উপাোদনর িদয়ানন হয়। িকদল্পর খরত বা বযয় অনুমান করার ননয লনদনাক্ত 

লবষয়গুদলা লবদবতনা করা হদয় থাদক—

• সফেওয়যার-এর আকার
• সফেওয়যার-এর ককায়াললটি
• হােয ওয়যার
• অনযানয সফেওয়যার েুল, লাইদসন্স
• কর্াগাদর্াগ
• িলশক্ষণ ইতযালে।

কনলফগাদরশন বযবস্থাপনা হদলা পণযগুদলার িদয়ানন য়তা, নকশা,ফাাংশন এবাং কেদভলপদমে ইতযালের পলরদিলক্ষদত সফেওয়যারগুদলার 
পলরবতয নগুদলার লনয়ন্ত্রণ করার একটি িলক্রয়া। IEEE-এর সাংজ্ঞানুর্ায়  কনলফগাদরশন বযবস্থাপনা হদলা “লসদটদমর আইদেম শনাক্তকরণ 

এবাং সাংজ্ঞালয়ত করার িলক্রয়া,তাদের লাইফ সাইদকল অনুসাদর আইদেমগুদলার পলরবতয ন লনয়ন্ত্রণ,আইদেমগুদলার টযাোস করকলেয াং এবাং 
আইদেমগুদলার সিূণযতা ও সঠিকতা র্াতাই করার পদ্ধলত।সাধ্ারণত,SRS তূ়িান্ত হওয়ার পদর বযবহারকার র পলরবতয দনর সম্ভাবনা কম 

থাদক। র্লে পলরবতয ন হয়,তদব পলরবতয নগুদলা শুধু্মাে উচ্চতর পলরতালনার পূবয অনুদমােদনর সাদথই সাংর্ত হয়।



সফেওয়যার বযবস্থাপনার কার্যাবল 

কনলফগাদরশন বযবস্থাপনার িকারদভে লননরূপ:
• কবসলাইন
• পলরবতয ন লনয়ন্ত্রণ
ককান পদণযর পলরবতয ন লনদমাক্ত ধ্াদপ সাংঘটিত হদয় থাদক :

সনাক্তকরণ (Identification) : ককাদনা পদণযর পলরবতয দনর অনুদরাধ্ অভযন্তর ণ বা বলহরাগত উভয় িকার উৎস কথদকই আসদত 

পাদর । র্খন পলরবতয দনর অনুদরাধ্ আনুষ্ঠালনকভাদব লতলিত করা হয়, তখন এটিদক সঠিকভাদব নলথভুক্ত করা হয়।
ববধ্তা (Validation) : পলরবতয দনর অনুদরাদধ্র ববধ্তা কতক করা হয় এবাং তার হযান্ডললাং পদ্ধলত লনলিত করা হয়।
লবদেষণ (Analysis) :  পলরবতয দনর অনুদরাদধ্র িভাব সময়সূলত, খরত এবাং িদয়ানন য় িদতষ্টার পলরদিলক্ষদত লবদেষণ করা হয়। 
সম্ভাবয পলরবতয দন লসদটদমর উপর সামলগ্রক িভাব ক  হদব কসটিও লবদেষণ করা হয়।
লনয়ন্ত্রণ (Control) : র্লে সম্ভাবয পলরবতয নটি লসদটদম অদনকগুদলা অবস্থাদক িভালবত কদর বা র্লে পলরবতয নটি অপলরহার্য হদয় থাদক, 

তদব পলরবতয নটি লসদটদমর মদধ্য অন্তভুয ক্ত হওয়ার আদগ উচ্চ কতৃয পদক্ষর অনুদমােন গ্রহণ করা।
এলিলকউশন (Execution) : পূবযবতী ককাদনা কফন র্লে পলরবতয দনর অনুদরাধ্টি কার্যকর করার লসদ্ধান্ত কনয়, তাহদল বতয মান কফদন 

পলরবতয নটি কার্যকর করার ননয র্থার্থ পেদক্ষপ গ্রহণ করা হয়। র্লে িদয়ানন হয় তদব একটি পুঙ্খানুপুঙ্খ সাংদশাধ্নও করা হয়।
বন্ধ করার অনুদরাধ্ (Close request) :সঠিকভাদব বাস্তবায়ন করার ননয এবাং বালক লসদটদমর সাদথ সামিযপূণয করার ননয পলরবতয ন 

র্াতাই করা হয়। সবলকছু ঠিক থাকদল নতুন সাংদর্ালনত পলরবতয নটি সঠিকভাদব নলথভুক্ত করা হয় এবাং পলরবতয দনর অনুদরাধ্টি 

আনুষ্ঠালনকভাদব বন্ধ করা হয়।



িকল্প বযবস্থাপনায় বযবহৃত েুলস

গযাে তােয  (Gantt chart) : ১৯৭১ সাদল কহনলর গযাে কতৃয ক গযাে তােয  আলবষৃ্কত হয়। এটি িকল্প পলরকল্পনা বা কার্যক্রদমর সাদথ 

িকদল্পর সময়কাদলর একটি সিকয  িকাশ কদর থাদক। এটি একটি অনুভূলমক বার তােয  (Horizontal bar chart), কর্খাদন 

বারগুদলা (Bars) িকল্প কার্যক্রম এবাং এর সিলকয ত সময়কাল িকাশ কদর থাদক ।
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পােয  তােয  (PERT Chart) : কিাগ্রাম ইভযালুদয়শন অযান্ড লরলভউ কেকলনক (Program evaluation & review 

technique)-এর সাংলক্ষপ্ত রূপ হদলা পােয  (PERT)। এই েুল-এর মাধ্যদম একটি িকল্পদক কনেওয়াকয  োয়াগ্রাদমর মদতা 
কদর িকাশ করা হয়। এর মাধ্যদম একটি িকদল্পর মূল ইদভেগুদলা সমান্তরাল এবাং ধ্ারাবালহক উভয়ভাদবই গ্রালফকযালল 

উপস্থাপন করা সম্ভব হয়। এই তােয  োয়াগ্রাদম পূবযবতী ঘেনার উপর পরবতী ঘেনার লনভয রতাও িেশযন করা হয় ।



িকল্প বযবস্থাপনায় 
বযবহৃত েুলস

লরদসাসয লহদটাগ্রাম (Resource histogram) : এটি একটি গ্রালফকযাল 

েুল, র্া লরদসাসয সাংখযা (সাধ্ারণত েক্ষকমী)-এর সাদথ এদের সময়কাদলর 
সিকয  তােয  আকাদর িকাশ কদর। টাফ পলরকল্পনা এবাং সমন্বদয়র ননয লরদসাসয 
লহদটাগ্রাম একটি কার্যকর েুল।



িকল্প বযবস্থাপনায় বযবহৃত েুলস

লক্রটিকযাল পাথ অযানালাইলসস (Critical Path Analysis) : একটি িকদল্পর আন্তলনভয র ঘেনাগুদলা শনাক্ত করদত 

লক্রটিকযাল পাথ অযানালাইলসস েুলটি বযবহার করা হয়। এর মাধ্যদম খুব সহদনই একটি িকদল্পর সাংলক্ষপ্ততম পথ খুুঁদন কবর করা 
হয়।পােয  এর মদতা এখাদনও িলতটি ঘেনার ননয একটি লনলেয ষ্ট সময় বরাদ্দ থাদক।শুধু্মাে পূবযবতী কানটি সিন্ন হদল, পরবতী 
কানটি এলগদয় কর্দত পাদর।
এই েুলটি এমন অনুমাদনর কাদনর লনভয রতা িেশযন কদর।শুরু এবাং কশষ কনাদের মদধ্যর পাথটিদক লক্রটিকযাল পাথ বলা হয়।এই 

েুদলর কক্ষদে সমস্ত ইদভেগুদলার একই ক্রমানুসাদর কার্যকর হদত হয়।



এই অধ্যায় 
কথদক র্া র্া 

লশদখলছ:

• সফেওয়যার িকল্প বযবস্থাপনার িদয়ানন য়তা

• সফেওয়যার িকল্প বযবস্থাপদকর ভূলমকা 

• গযাে তােয  (Gant Chart)

• পােয  তােয  (Part Chart)

• লরদসাসয লহদটগ্রাম (Resource histogram)



ধ্নযবাে 
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